Guatemala, 29 de marzo del 2019

Licenciado

JUAN ALBERTO MONZON ESQUIVEL
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle miinforme
de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrate Administrativo
por servicios técnicos niimero 552-2019 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial
numero 10-2019 correspondiente al mes de marzo del presente afio, y para el cobro
de mis honorarios estoy presentando la factura nGimero 000217 serie “B”.

Actividades Realizadas:

1.

Apoyar en el mantenimiento del software y de los equipos de computo (CPU
cafionera, teclado, impresoras) asignado a los colaboradores de las diferentes
Direcciones y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de Jas Culturas.

Apoyar a la Biblioteca Nacional en el ambito tecnolégico de configuraciones e
instalaciones de programas y bases de daios que se manejan en distintas
areas.

Apoyar a la Direccién General para la conexién de servicio de Internet por
medio de fibra optica con el fin de unificar la red al switch principal de Ia
Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyar a las Direcciones y Delegaciones en la Configuracién de nuevas
fotocopiadoras que se rentaron para que los usuarios puedan imprimir y
escanear sin inconvenientes.

Apoyar a la Direccién de Diversidad Cultural para el montaje de Audio Visual
para la actividad llamada Encuentro Mesoamericano de Leguas Indigenas
gue se llevo a cabo en el Teatro Nacional.



Resultados Obtenidos:

1. Se solucionaron problemas técnicos tanto como software y hardware, en
cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccion y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y vice-despacho de Cultura.

2. Se realizo la recuperacion de quipos de computo que se encontraba en mal
estado y el sistema operativo estaba dafado, realizando el respectivo
procedimiento para recuperacion de sistema, quedando en buenas
condiciones, al igual configurando una base de datos llamado “WINISIS” que
presentaba errores, quedando funcionando sin ningGn inconveniente.

3. Se realiz6 la colocacion de fibra Optica en [a Direccién General que se
introdujo en los ductos de tuberia de la azotea, con fin de poder unificar de
nuevamente la red dando como resultado el mejoramiento del servicio de
internet.

4. Se realizd la configuracién de las nuevas fotocopiadoras en la cual se
instalaron y configuraron en las computadoras los escaneres y ID para que
los usuarios de las Direcciones puedan imprimir y digitalizar la informacion.

5. Se realizé el apoyo a la Direccién de Diversidad para el montaje de cinco
quipos de sonido en diferentes salas del Teatro Nacional para la actividad
llamada “Encueniro Mesoamericano de Leguas indigenas” ademas se armo
accesorios para la proyeccidn en el salén Dorado.
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